APOTHEKENENTWICKLUNG
11. Externer Betriebsvergleich 2016/2017:
Betriebsergebnisse sinken oder stagnieren

von Dipl.-Betriebswirt (FH) Oliver Vorberg, Gesundheitsokonom,
Dr. Schmidt und Partner, Koblenz/Dresden/Oberhausen/Minchen

| Der externe Betriebsvergleich beantwortet alljahrlich die Frage, wie die
eigene Apotheke gemessen an der rechnerischen Durchschnittsapotheke
aufgestellt ist. Abweichungen von der Norm lenken den Blick auf die Posi-
tionen, die zu hinterfragen und genauer zu analysieren es sich lohnt. Schar-
fen Sie lhren Blick fiir ungenutzte bzw. noch ausbaufahige Erfolgspotenziale
und minimieren Sie Verluste. |

Datenaufbereitung und Hintergrund

Die Zahlen des externen Betriebsvergleichs basieren wie jedes Jahr auf dem
seit Jahrzehnten gepflegten Datenpool der von Dr. Schmidt und Partner be-
treuten Apotheken. Dabei findet nach wie vor eine Unterscheidung in Ost und
West statt, da die Auswertung immer noch Unterschiede zwischen den neuen
und den alten Bundeslandern erkennen lasst. Neben der ,klassischen™ Aus-
wertung, bei der Kosten und Ergebnis am Umsatz gemessen werden, werden
beide auch in Relation zum Rohertrag gesetzt. Somit fallen Schwankungen,
die durch Hochpreisumsatze bedingt sind, weniger ins Gewicht und die Ver-
gleichbarkeit der einzelnen Jahre nimmt zu. Zudem wird bei Umsatz und Roh-
ertrag bewusst auf eine separate Betrachtung der sogenannten Hochpreiser
verzichtet, um keine geschénten Zahlen darzustellen. Inhaltlich spielen sie
trotzdem eine signifikante Rolle, wie die Analyse veranschaulichen wird.

Ergebnisse der Ost-Apotheken

Die grofe Bedeutung hochpreisiger Arzneimittel ldsst sich auch in diesem
Jahr an den Werten ablesen, nahm jedoch nicht noch weiter zu. Trotz verbes-
sertem Wareneinsatz bleibt das Betriebsergebnis nach Abzug aller Kosten
nahezu unverandert.

Gesamtumsatz

Ein Mehrumsatz von 65.125 Euro im GKV-Bereich entspricht einem Zuwachs
um 3,8 Prozent gemessen am Vorjahr. Dabei spielen Hochpreiser, wie einlei-
tend gesagt, eine grof3e Rolle, auch wenn ihr Anteil am GKV-Umsatz anna-
hernd auf dem Niveau des Vorjahres liegt. Obwohl die Wachstumsrate des
Vorjahres bei den Tageskassenerldsen im Jahr 2017 nicht wiederholt werden
konnte, zeigt ein Wachstum um 3,58 Prozent (d. h. 12.399 Euro) dennoch, dass
der Trend hier weiterhin positiv ist. Der Gesamtumsatz stieg um 77.524 Euro
auf 2.135.288 Euro, was 3,77 Prozent des Vorjahreswertes entspricht.

Wareneinsatz und Rohertrag

Trotz des groBen Anteils an hochpreisigen Verordnungen hat der Warenein-
satz keine weitere Verschlechterung erfahren. 78,06 Prozent im Jahr 2016
standen im Folgejahr 77,99 Prozent gegentiber. Im Rohertrag schlug sich diese
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auf den ersten Blick geringfiigige Veranderung immerhin in einem Zuwachs
um 18.625 Euro auf 470.076 Euro nieder.

H Jahreswerte Ost-Apotheken

2017 2016 Verdnderung Trend
Euro % vom | % vom Euro % vom | % vom Euro %
Umsatz | Roh- Umsatz Roh-
ertrag ertrag

Erlose Tageskasse 358.320 16,78 345.921 16,81 12.399 3,58 7
Erlose Krankenkasse 1.776.968 83,22 1.711.843 83,19 65.125 3,80 il
Erlose insgesamt 2.135.288 | 100,00 2.057.764 100,00 77.524 | 3,77 7
Wareneinkauf 1.665.212 77,99 1.606.313 78,06 58.898 3,67 7
Rohgewinn insgesamt 470.076 | 22,01 | 100,00 | 451.451 21,94 | 100,00 | 18.625| 4,13 7
Personalkosten 205.107 9,61 43,63 | 194.424 9,45 43,07 | 10.683 5,49 7
Raumkosten 29.751 1,39 6,33 27.793 1,35 6,16 1.958 7,04
Apothekenspezifische 17.419 0,82 3,71 16.680 0,81 3,69 739 4,43 A
Kosten

Kfz-Kosten 5.279 0,25 1,12 5.311 0,26 1,18 -31| -0,59 N
Werbekosten 17.700 0,83 3,77 18.025 0,88 3.99 -325| -1,80 N
Weitere Kosten 68.877 3,23 14,65 65.014 3,16 14,40 3.863 5,94 7
Gesamtkosten 344.133 16,12 | 73,21 | 327.246 15,90 | 72,49 | 16.887 | 5,16 7
Betriebsergebnis 125.943]  590] 2679| 124.205] 04| 2751] 1.738] 140] 7
Neutrales Ergebnis 3.900 0,18 0,83 1.344 0,07 0,30 2.556 | 190,10 7
Vorlaufiges Ergebnis 129.844 6,08 | 27,62| 125.550 6,10 27,81 4.294 | 3,42 A
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Weitere Betriebsausgaben

Der Blick auf die weiteren Kosten zeigt mit Ausnahme der Personalkosten
nur geringe Verdnderungen. Diese jedoch beweisen, wie schwer es ist, den
einmal eingeschlagenen Trend umzukehren. Neben zunehmender Birokra-
tie zeichnen die Personalknappheit und die damit einhergehende deutlich
tibertarifliche Bezahlung dafir verantwortlich, dass die Personalkostenquote
um 0,16 Prozentpunkte auf 9,61 Prozent vom Umsatz angestiegen ist. Bezo-
gen auf den Rohertrag entspricht das 43,63 Prozent gegeniiber 43,07 Prozent
im Vorjahr.

Die Raumkosten erhhten sich um 7,04 Prozent auf 29.751 Euro. Primar wa-
ren dafiir gestiegene Mieten verantwortlich, die die Konsequenz gestiegener
Immobilienpreise sind. Digitalisierung und Biirokratisierung fiihrten zu ei-
nem Anstieg der apothekenspezifischen Kosten, da hierunter u. a. Computer-
kosten fallen. In Zahlen bedeutet das Mehrkosten in Hohe von 739 Euro. Wéh-
rend Kfz- und Werbekosten mehr oder weniger stagnierten, erhohten sich
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die weiteren Kosten um 3.863 Euro auf 68.877 Euro, was 3,23 Prozent vom
Umsatz bzw. 14,65 Prozent vom Rohertrag entspricht. Verantwortlich sind
neben hoheren Gewerbesteuervorauszahlungen durch ein aufgrund des
Mehrumsatzes zu erwartendes, besseres Betriebsergebnis auch hohere Ab-
schreibungen. Letztere deuten auf Investitionen hin, die z. B. im Zuge einer
Modernisierung getatigt wurden.

Betriebsergebnis

Auf das Betriebsergebnis der Apotheken in den neuen Bundeslandern hatten
die zuvor beschriebenen Veranderungen kaum Einfluss. Zu beriicksichtigen
sind an dieser Stelle noch die Einzahlungen in und die Auszahlungen aus
dem ANSG-Fonds (Notdienst). Eingezahlt wurden durchschnittlich 5.429 Eu-
ro, ausgezahlt 6.607 Euro. Der Saldo daraus flieBt neben weiteren Positionen
in das neutrale Ergebnis ein. Unter dem Strich steht eine Steigerung des Be-
triebsergebnisses um 4.294 Euro, also 3,42 Prozent mehr als im Vorjahr. Das
Betriebsergebnis von 129.844 Euro entspricht 6,08 Prozent des Umsatzes
oder 27,62 Prozent des Rohertrags.

Ergebnisse der West-Apotheken

Trotz Umsatzzuwichsen bei GKV- und Barumsatzen miissen westdeutsche
Apotheken am Ende ein gesunkenes Betriebsergebnis in Kauf nehmen. So-
wohl die Kosten als auch der Wareneinsatz haben die auf den ersten Blick
gute Ausgangsposition wieder zunichte gemacht.

Gesamtumsatz

In Summe konnten Apotheken in den alten Bundeslandern ihren Umsatz um
72.068 Euro auf 2.322.121 Euro steigern, was einer Zuwachsrate von 3,20 Pro-
zent gemessen am Vorjahr entspricht. Davon entfielen 56.016 Euro (+ 3,52 Pro-
zent) auf GKV-Umsétze. Ebenso wie in den neuen Bundeslandern ging der
prozentuale Anteil hochpreisiger Umsétze nicht weiter nach oben. Die Bar-
umsétze legten um 2,43 Prozent zu, sodass ihr Anteil am Gesamtumsatz im
Jahr 2017 29,1 Prozent betrug.

Wareneinsatz und Rohertrag

Der Wareneinkauf erfuhr einmal mehr eine Verschlechterung, auch wenn
diese geringer als im Vorjahr ausfiel. So erhéhte sich der Wareneinsatz 2017
um 0,35 Prozentpunkte auf 75,66 Prozent des Gesamtumsatzes. Bedingt
durch das zuvor beschriebene Umsatzwachstum ging der Rohertrag dennoch
um 9.756 Euro auf 565.294 Euro nach oben.

Weitere Betriebsausgaben

Relevante Verinderungen bei den weiteren Betriebsausgaben gab es 2017
nur bei den Personal- und den weiteren Kosten. Erstere erhohten sich um
11.271 Euro respektive 4,68 Prozent auf 251.997 Euro. Das entspricht einer Per-
sonalkostenquote von 10,85 Prozent gemessen am Umsatz und 44,58 Prozent
in Relation zum Rohertrag. Der Grund ist analog zu den Personalkosten in
den neuen Bundeslandern in tibertariflicher Bezahlung und in zeitaufwendi-
gen administrativen Aufgaben im Backoffice-Bereich zu sehen. Im Gegensatz
zu Raum-, apothekenspezifischen-, Kfz- und Werbekosten, die annéghernd
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Kostentreiber:
Abschreibungen

auf dem Niveau des vorangegangenen Jahres verharrten, machten die weite-
ren Kosten einen Sprung um 2.461 Euro nach oben. Mit 90.959 Euro betrug ihr
Anteil 3,92 Prozent des Umsatzes bzw. 16,09 Prozent des Rohertrags. Kosten-
treiber waren auch hier die Abschreibungen, die durch Investitionen entstan-
den sind.

B Jahreswerte West-Apotheken

2017 2016 Veranderung Trend
Euro % vom | % vom Euro % vom | % vom Euro %
Umsatz | Roh- Umsatz Roh-
ertrag ertrag

Erlose Tageskasse 675.823 29,10 659.772 29,32 16.052 2,43 A
Erlése Krankenkasse 1.646.297 70,90 1.590.282 70,68 56.016 3:52 7
Erlose insgesamt 2.322.121 | 100,00 2.250.053 100,00 72.068 | 3,20 A
Wareneinkauf 1.756.827 75,66 1.694.515 75,31 63.312 3,68 vl
Rohgewinn insgesamt 565.294 24,34 | 100,00 555.538 24,69 | 100,00 9.756 1,76 A
Personalkosten 251.997 10,85 44,58 240.726 10,70 43,33 11.271 4,68
Raumkosten 32.778 1,41 5,80 32.058 1,42 5,77 720 2:25 Vil
Apothekenspezifische 19.360 0,83 3,42 19.407 0,86 3,49 -47 | -0,24 N
Kosten

Kfz-Kosten 6.917 0,30 1,22 6.809 0,30 1,23 107 1,58 A
Werbekosten 19.735 0,85 3,49 19.453 0,86 3,50 282 1,45 A
Weitere Kosten 90.959 3,92 16,09 88.498 3593 15,93 2.461 2,78 A
Gesamtkosten 421.745 18,16 74,61 406.952 18,09 73,25 | 14.794 3,64 7
Betriebsergebnis 143549 618] 2539 148587]  660] 2675] -5.038] -339| N
Neutrales Ergebnis 4.258 0,18 0,75 3.244 0,14 0,58 1.013| 31,23 A
Vorlaufiges Ergebnis 147.806 6,37 26,15 151.831 6,75 27,33 | -4.025| -2,65 LN

Betriebsergebnis N
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Betriebsergebnis

Dem Betriebsergebnis des originaren Geschéfts in Hohe von 143.549 Euro ist
noch das neutrale Ergebnis hinzuzurechnen, in das als wesentlichen Posten
u. a. die Ein- und Auszahlungen aus dem ANSG-Topf einflieBen. Von den Apo-
theken in Westdeutschland wurden im Durchschnitt 6.113 Euro in den Topf
eingezahlt. Dem stand eine Auszahlung von 6.221 Euro gegeniiber.

Schlussendlich erwirtschafteten die Apotheken mit 147.806 Euro ein um 4.025
Euro schlechteres Ergebnis als noch im Jahr 2016. In Relation zum Umsatz
sind das 6,37 Prozent gegeniber 6,75 Prozent im Vorjahr. Gemessen am Roh-
ertrag bedeutet das 26,15 Prozent, wahrend es 2016 noch 27,33 Prozent waren.
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Fazit: Verteilung der Umsatze auf verbleibende Apotheken

Das Fazit der Analyse schlieft nahtlos an das des Vorjahres an. Einerseits
steigen zwar die Umsé&tze. Da aber sowohl der Wareneinsatz als auch die
Gesamtkosten ebenfalls steigen, bleibt vom Umsatzplus am Ende wenig (im
Osten) bzw. nichts (in den alten Bundeslandern] tbrig. Was den Umsatz an-
belangt, muss man ganz niichtern feststellen, dass nicht nur Hochpreiser
und eine allgemeine Preissteigerung fiir das Wachstum verantwortlich sind,
sondern auch die Tatsache, dass die Apothekenanzahl riicklaufig ist. Das hat
eine Verteilung der Umsétze auf die verbleibenden Apotheken zur Folge.

Ausblick

Die Umverteilung der Umsétze auf eine geringere Anzahl Apotheken dirfte
sich fortsetzen. Ebenso werden Hochpreiser ihren Stellenwert behalten. Auch
wenn sie die Relation vom Ertrag zum Umsatz verschlechtern, geht mit ihnen
i.d. R.dennoch ein in absoluten Zahlen nicht zu vernachldssigender Rohertrag
einher. Die Herausforderung besteht darin, die Lieferfahigkeit von Hochprei-
sern sicherzustellen, ohne die hohen Einkaufswerte zu lange Zeit mittels
Bevorratung vorfinanzieren zu miissen. Ein gutes Verhaltnis zu den verord-
nenden Arzten und den Patienten hilft hier ebenso wie die Nutzung der Még-
lichkeiten, die die Warenwirtschaft hinsichtlich Analyse und Prognose bietet.

PRAXISTIPP | Da ein Rx-Versandverbot trotz Absichtserkldrung der groflen Ko-
alition im ndchsten Jahr nicht realisiert werden dirfte und die Krankenkassen
ihre Mitglieder aus Kostengriinden gezielt in Richtung der Versender steuern, gilt
es, insbesondere Chroniker fiir die Apotheke vor Ort zu gewinnen und ihnen den
Nutzen der personlichen Betreuung in der Apotheke zu verdeutlichen.

Positiv zu werten ist das Skonto-Urteil des Bundesgerichtshofes, das den be-
firchteten Einbruch der Einkaufskonditionen verhindert hat. Im Hinterkopf
bleibt allerdings auch das von der Bundesregierung beauftragte Honorargut-
achten der Consulting-Agentur 2HM, das friiher oder spater wieder aus der
Schublade geholt werden dirfte, um die Vergiitung der Apotheken auf den
Priifstand zu stellen.

Was die Betriebsausgaben angeht, brachte der Jahresbeginn 2018 eine Erhd-
hung der Tariflohne mit sich, die die Personalkosten weiter in die Héhe treiben
wird. Den gleichen Effekt werden die gestiegenen Anforderungen an den Da-
tenschutz und das Thema Verfahrensdokumentation/internes Kontrollsystem
(IKS) haben. Damit sind neben personellem Aufwand Investitionen in praktika-
ble Lésungen verbunden, denen der Spagat zwischen Kosten auf der einen und
Umsetzbarkeit im Apothekenalltag auf der anderen Seite gelingen muss.

PRAXISTIPP | Auch wenn die Themen Verfahrensdokumentation und IKS fir
manche Apotheken neu und bei vielen ungeliebt sind, sollten Sie zeitnah in Angriff
genommen werden. Insbesondere der Bereich Verfahrensdokumentation droht
ansonsten zu einem neuen Einfallstor der Finanzverwaltung zu werden. Daneben
bietet die Verfahrensdokumentation auch die Chance, Abléufe zu optimieren und
Fehlbedienungen mit allen damit verbundenen Konsequenzen zu verhindern.
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