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von Dipl.-Betriebswirt (FH) Oliver Vorberg, Gesundheitsdkonom,
Dr. Schmidt und Partner, Koblenz/Dresden/Oberhausen/Miinchen

| Einmal mehr jahrt sich mit dem externen Betriebsvergleich die Beant-
wortung der Frage nach der wirtschaftlichen Entwicklung der Apotheken in
Deutschland. Die Analyse und Interpretation der aufbereiteten Zahlen er-
maoglicht ein Benchmarking der eigenen Apotheke mit der rechnerischen
Durchschnittsapotheke. Dabei interessieren weniger die absoluten Zahlen,
sondern vielmehr die prozentuale Entwicklung gemessen am Vorjahr sowie
der Anteil, den Wareneinsatz und Kosten am Umsatz gemessen betragen. |

Datenaufbereitung und Hintergrund

Als Datenbasis dient erneut der Datenpool der Kanzlei Dr. Schmidt und Part-
ner. Der Pool wird seit Jahrzehnten gepflegt und fir den alljahrlichen Be-
triebsvergleich um Ausreifler bereinigt, sodass ein reprdsentativer Quer-
schnitt dargestellt werden kann. Hochpreisumsatze, die mittlerweile keine
Besonderheit im Tagesgeschaft mehr darstellen, flieBen in den betrachteten
Gesamtumsatz mit ein, werden in der Umsatzinterpretation aber zusatzlich
separat betrachtet. Auch fast 30 Jahre nach dem Mauerfall sind immer noch
deutliche Unterschiede zwischen den betriebswirtschaftlichen Zahlen der
Apotheken in den alten und denen in den neuen Bundeslandern festzustellen,
sodass eine getrennte Betrachtung erfolgt.

Ergebnisse der Ost-Apotheken

Der Trend der Vorjahre setzt sich weiter fort und beschert den Apotheken
eine groBere Anzahl hochpreisiger Verordnungen. Trotz gestiegenem Umsatz
und nahezu unveranderten Kosten steht unter dem Strich ein Minus im Ver-
gleich zum Vorjahr.

Gesamtumsatz

Der durchschnittliche Umsatz der Apotheken in den neuen Bundeslandern
stieg innerhalb eines Jahres von 2.135.288 auf 2.201.048 Euro in 2018 an. Das
Plus in Hohe von 65.760 Euro stellt eine Verbesserung um 3,08 Prozent zum
Vorjahr dar. Immerhin 17.652 Euro gehen dabei auf das Konto von Zuwachsen
in der Tageskasse. Bei den Krankenkassenumsatzen fand allerdings eine
Umstrukturierung statt. Deren Wachstum setzt sich namlich zusammen aus
einem Mehrumsatz bei Hochpreisern i. H. v. 64.790 Euro, wahrend die kon-
ventionellen GKV-Umsatze um 16.682 Euro zuriickgingen.

Wareneinsatz und Rohertrag

Dem zuvor konstatierten Umsatzzuwachs von 65.760 Euro steht ein um 69.764
Euro gestiegener Wareneinsatz gegeniiber, der auf die zahlreichen hochprei-
sigen Verordnungen zurlickzufiihren ist. Gemessen am Jahr 2017 stieg er von
77,99 auf 78,82 Prozent und somit um 4,19 Prozent an. Daraus resultiert ein
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um 4.004 Euro respektive 0,85 Prozent gesunkener Rohertrag. Es stehen
466.072 Euro zur Deckung der Kosten zur Verfiigung.

M Jahreswerte Ost-Apotheken

Rohertrag N

2018 2017 Verédnderung Trend
Euro % vom | % vom Euro % vom | % vom Euro %
Umsatz | Roh- Umsatz | Roh-
ertrag ertrag
Erlose Tageskasse 375.971 20,63 358.320 19,68 17.652 | 493| A
Erlose Krankenkasse 1.446.063 79,37 1.462.745 | 80,32 -16.682 | -1,14| N
Erlose insgesamt 1.822.035 | 100,00 1.821.065 | 100,00 970 | 0,05 vl
Wareneinkauf 1.369.306 75,15 1.361.910 | 74,79 739 | 054 =~
Rohgewinn | 452.728 24,85 459.155 | 25,21 -6.427 | ~1,40 N
Erldse inkl. geringem/ohne 379.013 20,80 314.223 17,25 64.790 | 20,62 7
(g./0.] Aufschlag/Innen-
umsatze
Wareneinkauf (WE) inkl. g./o. | 365.669 20,07 303.302 16,66 62.368 | 20,56 7
Aufschlag/Innenumsitze
Rohgewinn Il 13.344 0,73 10.921 0,60 2.422 | 22,18
Erldse inkl. g./o. Aufschlag | 2.201.048 | 100,00 2.135.288 | 100,00 65.760 | 3,08 7
WE inkl. g./o. Aufschlag 1.734.976 78,82 1.665.212 | 77,99 69.764 | 4,19 A
Rohgewinn insgesamt 466.072 25,58 470.076 | 25,81 -4.004 | -0,85 N
Personalkosten 206.333 9,37 | 44,27 205.107 9,61 | 43,63 1.226 | 0,60 7
Raumkosten 29.475 1,34 6,32 29.751 1,39 6,33 -276 | -0,93 \
Apothekenspezifische 17.993 0,82 3,86 17.419 0,82 3,71 574 | 3,29 7
Kosten
Kfz-Kosten 5.334 0,24 1,14 5.279 0,25 1,12 55| 1,05 7
Werbekosten 17.574 0,80 3,77 17.700 0,83 3,77 -126 | -0,71 \
Weitere Kosten 68.383 3,11 14,67 68.877 3,23 | 14,65 -494 1 -0,72 \
Gesamtkosten 345.093 15,68 | 74,04 | 344.133| 16,12 | 73,21 960 | 0,28 A
Betriehsergebnis 120979 |  550| 2596 125.943] 590| 26,79| -4.964] -394| N
Neutrales Ergebnis 4.297 0,20 0,92 3.900 0,18 0.83 397 | 10,18 A
Vorlaufiges Ergebnis 125.277 5,69 | 26,88 129.844 6,08 | 27,62 -4.567 | -3,52

Weitere Betriebsausgaben

Die Analyse der weiteren Betriebsausgaben ergibt nur wenige Verénderungen
gegeniiber dem Vorjahr. Saldiert man samtliche Kostenpositionen, gelangt
man zu einem Anstieg um 960 Euro auf 345.093 Euro, was einem Mehr von

0,28 Prozent in Relation zum Vorjahr entspricht.
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206.333 Euro der Gesamtkosten gehen auf das Konto der Personalkosten.
Das entspricht 9,37 Prozent des Umsatzes. Der absolute Wert liegt damit
zwar um 1.226 Euro tiber dem von 2017, in Relation zum Umsatz fallt er aber
um 0,24 Prozentpunkte niedriger aus. Diese Verzerrung, die durch die gestie-
genen Hochpreisumsétze verursacht wird, kann vermieden werden, indem
die Kosten nicht am Umsatz, sondern am Rohertrag gemessen werden. In
diesem Fall ldsst sich ein Anstieg von 43,63 Prozent im Jahr 2017 auf 44,27
Prozent im Jahr 2018 feststellen.

W3hrend die Raum-, Werbe- und sonstigen Kosten geringfligig sanken, stiegen
die apothekenspezifischen und die Kfz-Kosten marginal an.

Betriebsergebnis

Aufgrund der unwesentlichen Verénderungen bei den Kosten schlagt sich
der zuvor dargestellte Riickgang beim Rohertrag nahezu eins zu eins im Be-
triebsergebnis nieder. Standen dort 2017 noch 125.943 Euro, was 5,9 Prozent
des Umsatzes entsprach, waren es 2018 nur noch 120.979 Euro, also 5,5 Pro-
zent vom Jahresumsatz. Vom erwirtschafteten Rohertrag sind das 25,96 Pro-
zent, wahrend es im Jahr zuvor 26,79 Prozent waren.
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Ergebnisse der West-Apotheken

Im Gegensatz zu den Apotheken in den neuen Bundeslindern konnten die im
Westen Deutschlands ihr Betriebsergebnis trotz deutlich gestiegener Kosten
verbessern. Zwar halt auch hier der Trend zu Hochpreisern weiter an, der
Zuwachs ist jedoch geringer als im Osten und wird von einem Wachstum bej
den Gbrigen GKV-Umsatzen und in der Tageskasse begleitet.

Gesamtumsatz

Der Umsatz der Durchschnittsapotheke in Westdeutschland stieg von 2017
auf 2018 um 105.979 Euro auf 2.428.100 Euro an. Das Wachstum in Hdhe von
4,56 Prozent teilt sich folgendermaBen auf: 12.077 Euro sind auf Hochpreiser
zurickzufihren, 64.561 Euro auf ein Plus bei den iibrigen GKV-Umsétzen und
29.341 Euro auf die Tageskasse.

Wareneinsatz und Rohertrag

Der dem Umsatz gegeniiberstehende Wareneinsatz erhéhte sich im gleichen
Zeitraum um 4,95 Prozent, was in absoluten Zahlen 86.966 Euro entspricht. In
Relation zum Umsatz stieg er also von 75,66 auf 75,94 Prozent. Saldiert man
Umsatz und Wareneinsatz, verbleibt ein um 19.013 Euro auf 584.306 Euro an-
gewachsener Rohertrag.

Weitere Betriebsausgaben
In Summe stiegen die Betriebsausgaben im Zeitraum eines Jahres um 12.892
Euro respektive 3,06 Prozent an.
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Den gréften Kostenanstieg erfuhren die Personalkosten. 260.112 Euro stehen
251.997 Euro im Vorjahr gegeniber. Die Differenz von 8.115 Euro bzw. 3,22 Pro-
zent geht auf eine Tariflohnerhéhung einerseits und eine zunehmend perso-
nalintensive Biirokratie andererseits zurlick. Die Personalkostenquote sank
zwar gemessen am Umsatz von 10,85 auf 10,71 Prozent, was aber - wie in den
neuen Bundeslandern - dem Umsatzzuwachs durch Hochpreiser geschuldet
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ist. Bemisst man die Personalkosten am Rohertrag, ldsst sich eine Erhéhung
von 44,58 auf 44,92 Prozent konstatieren.
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Raumkosten 21 Die Analyse der Raumkosten zeigt einen Anstieg um 1.186 auf 33.964 Euro,
Weitere Kosten 71 : was 1,4 Prozent des Umsatzes entspricht. Hier spiegeln sich gestiegene Im-

mobilienpreise und als Konsequenz daraus hohere Mieten sowie héhere
Raumnebenkosten wider. Mit einem Kostenzuwachs um 3.038 auf 93.997 Eu-
ro stechen die weiteren Kosten hervor. [hr Anteil betrug 2018 gemessen am
Umsatz 3,87 Prozent und gemessen am Rohertrag 16,09 Prozent.

Betriebsergebnis

Hohe Kosten Aufgrund des deutlich gestiegenen Rohertrags fallt das Ergebnis zwar besser
verhindern ein aus als im Vorjahr - wegen der hoheren Kosten aber in viel geringerem Um-
noch besseres i fang, als zu erwarten war. Im Detail weisen die absoluten Zahlen ein Betriebs-

Betriebsergebnis ergebnis aus, das mit 149.669 Euro um 6.120 Euro lber dem das Jahres 2017

liegt. Bemisst man diesen Wert am Umsatz, stellt man mit 6,16 zu 6,18 Prozent
im Vorjahr eine Verschlechterung fest. In Relation zum Rohertrag ist das Ergeb-
nis mit 25,61 Prozent eine Verbesserung zu den 25,39 Prozent des Jahres 2017.
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M Jahreswerte West-Apotheken

2018 2017 Verdnderung Trend
Euro % vom | % vom Euro % vom | % vom Euro %
Umsatz | Roh- Umsatz | Roh-
ertrag ertrag
Erlose Tageskasse 705.164 30,75 675.823 30,73 29.341 434 A
Erlose Krankenkasse 1.587.860 69,25 1.523.299 69,27 64.561 4,24 7
Erlose insgesamt 2.293.024 | 100,00 2.199.122 | 100,00 93.902 | 4,27| A
Wareneinkauf 1.713.980 74,75 1.638.765 74,52 75.215 | 4,59 A
Rohgewinn | 579.044 25,25 560.357 | 25,48 18.687 | 3,33| 2
Erlose inkl. g./o. Aufschlag/ | 135.076 5,89 122.998 5,59 12077 | 9,82 =
Innenumsatze
Wareneinkauf (WE] inkl. g./o. 129.813 5,66 118.062 5,37 11.752 9,95 7
Aufschlag/Innenumsitze
Rohgewinn Il 5.263 0,23 4.937 0,22 326 | 6,60 =7
Erldse inkl. g./o. Aufschlag | 2.428.100 100 2.322.121 100 105.979 | 4,56| =~
WE inkl. g./o. Aufschlag 1.843.793 75,94 1.756.827 | 75,66 86.966 | 4,95| =~
Rohgewinn insgesamt 584.306 25,48 565.294 | 25,71 19.013 | 3,36 7
Personalkosten 260.112 10,71 44,92 251.997 10,85 | 44,58 8.115 3,22 A
Raumkosten 33.964 1,40 5,81 32.778 1,41 5,80 1.186 | 3,62| A
Apothekenspezifische 20.230 0,83 3,46 19.360 0,83 3,42 869 4,49 A
Kosten
Kfz-Kosten 7.469 0,31 1,28 6.917 0,30 1,22 552 | 798| =~
Werbekosten 18.867 0,78 3,23 19.735 0,85 3,49 -868 | -4,40| N
Weitere Kosten 93.997 3,87 | 16,09 90.959 3,92 | 16,09 3.038| 334 2
Gesamtkosten 434.637 17,9 | 74,39 | 421.745 18,16 | 74,61 12.892| 3,06 =~
Betriebsergebnis 149.669 | 616 2561 143549| 18] 2539] e120] 426] =
Neutrales Ergebnis 3.164 0,13 0,54 4.258 0,18 0,75 -1.094 | -25,69
Vorldufiges Ergebnis 152.833 6,29 | 26,16 147.806 6,37 | 26,15 5.026 | 3,40 =

Fazit und Ausblick

Einmal mehr sorgt die SchlieBung umsatzschwacher Apotheken fiir eine
Umverteilung, sodass der Durchschnittsumsatz im gesamten Bundesgebiet
ansteigt. Und diese Tendenz diirfte sich fortsetzen. Zudem erfahren auch
hochpreisige Verordnungen nach wie vor einen Zuwachs, wenn auch in gerin-
gerem Mafle als in den Vorjahren. Die Herausforderung besteht darin, die
Lieferfahigkeit von Hochpreisern sicherzustellen, ohne die hohen Einkaufs-
werte zu lange Zeit mittels Bevorratung vorfinanzieren zu missen.
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Steigender Aufwand und Kosten flr qualifiziertes Personal

Auf der Kostenseite sind in erster Linie die Aufwendungen fir das Personal
fir den Anstieg verantwortlich. Neben leicht erhéhten Tarifldhnen sowie stei-
gendem Aufwand fiir die umfangreiche Dokumentation und zur Erfillung
auferlegter Formalitdten zeigt sich hier aber ein noch schwerwiegenderes
Problem. Unsichere Rahmenbedingungen treiben viele Pharmazeuten und
PTA weg vom Arbeitsplatz Apotheke in sicher geglaubte Jobs in der Industrie.
Die Konsequenz daraus ist, dass viele Apotheken einerseits keinen Nachfol-
ger finden, andererseits aber auch ein immer starkerer Mangel an Fachkraf-
ten. Urlaubs-, Krankheits- und Forthildungszeiten miissen somit tber Ver-
tretungsapotheker abgedeckt werden, was erhebliche Kosten bedeutet.

Politische Rahmenbedingungen

Politisch werden die ndchsten Jahre zeigen, wo die Reise hingeht. Selbst wenn
vorerst kein Rx-Versandhandelsverbot realisiert wird, lasst der Referenten-
entwurf fir das Gesetz zur Starkung der Vor-Ort-Apotheken von Bundes-
gesundheitsminister Spahn darauf hoffen, dass es flir die Apotheken von die-
sem nicht nur Gegenwind gibt - auch wenn unklar ist, was aus dem Entwurf
spater tatsdchlich in die Praxis Gbernommen wird. Voraussichtlich im Marz
2020 wird das sogenannte E-Rezept eingefiihrt. Wichtig fiir Apotheken in die-
sem Zusammenhang ist einerseits, dass der Referentenentwurf fir das
Gesetz zur Starkung der Vor-Ort-Apotheken vorsieht, dass das freie Recht
zur Wahl der Apotheke durch den Patienten erhalten bleiben muss und nicht
z. B. durch die Krankenkassen beeinflusst werden darf. Andererseits gilt es
bereits jetzt, die Kunden aktiv zu informieren, wie das E-Rezept gehandhabt
wird, und zu verdeutlichen, dass die Apotheke vor Ort diesbezlglich ein wich-
tiger Ansprechpartner ist, der hilft, Vorbehalte und Unsicherheit gegeniber
der fortschreitenden Digitalisierung abzubauen.

Dariiber hinaus sieht der Entwurf neben einem Verbot von Abgabeautomaten
auBerhalb der Betriebsstitte auch vor, dass Botendienste erleichtert werden,
indem die Beratung des Patienten nicht personlich erfolgen muss, sondern
auch telefonisch durchgefiihrt werden darf. Im Gesprach ist zudem eine Erho-
hung der Notdienstpauschale, was fir manche Landapotheken existenziell
sein kann. Ebenfalls erhéht werden soll die BtM-Geblhr, wofiir eine Summe
von ca. 15 Mio. Euro zur Verfligung gestellt wird.

Wichtig: neue Herausforderungen annehmen

So positiv die skizzierten Plane auch klingen, gilt es doch, sich neuen Heraus-
forderungen zu stellen. So haben viele Apotheken die Themen Datenschutz
und Erstellen einer nachhaltigen Verfahrensdokumentation noch weit hinten-
angestellt, obwohl einige Berufskollegen bereits von den unangenehmen
Konsequenzen betroffen waren, die bei Missachtung drohen. Hinzu kommen
die gednderten Bediirfnisse und neuen Verhaltensweisen der Kunden, die vie-
lerorts mit den Vorziigen der Digitalisierung in Kontakt kommen und auch in
der Apotheke erwarten, online Besténde abfragen und verschiedene Liefer-
bzw. Abholwege auswéhlen zu kénnen. Hier muss sicherlich nicht auf jeden
Zug sofort aufgesprungen werden. Verschlossenheit gegenlber Neuem ist
aber der falsche Weg, mochte man langfristig zu den Apotheken gehéren, die
aus der fortschreitenden Marktkonsolidierung als Gewinner hervorgehen.
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